
Юни 2025

Потребителски нагласи към 
телекомуникационните услуги в България



Паспорт и 
методология 
на изследването

Реализация на изследването: „Тренд“

Възложител: „Алианс на технологичната индустрия“

Методика на извадката:

Национално представителна двустепенна гнездова 
извадка, реализирана след предварителна стратификация 
на универсума от населението на страната във 
възрастовата група 18-65 г. по области (NUTS-3) и степен 
на урбанизираност на селището (столица, областен град, 
малък град, село). Идентификацията на домакинствата  се 
осъществява чрез случаен маршрут по стартов адрес и 
стъпка, а подборът на респондент от домакинството –
чрез алгоритъма на най-близкия рожден ден

Обем на извадката: 1020 ефективни интервюта

Представителност: За населението на страната на възраст 18-65 г.

Метод на регистрация: Пряко стандартизирано интервю „лице в лице“

Период на провеждане: 3-10 юни 2025 г.

Максимално допустима стохастична грешка: ± 3.1%



ИЗПОЛЗВАНИ УСЛУГИ 



Пенетрация на мобилен 

Интернет и гласови 

услуги*

Лични vs. служебни 

База:  1020 респондента

Естимационните оценки (брой 

индивиди/ абонаменти/ абонати) 

са на база числото с цялата 

дробна част

*Естимационен универсум 18-65 г. – 3 914 000 лица

%
Индивиди 

18-65

Гласови услуги и мобилен Интернет (лични СИМ) 94.1 3 683 142

Само гласови услуги (лични СИМ) 6.3 244 984

Само мобилен Интернет (лични СИМ) 3.5 138 892

Гласови услуги и мобилен Интернет (служебни СИМ) 7.4 288 271

Само гласови услуги (служебни СИМ) 1.1 43 347

Само мобилен Интернет (служебни СИМ) 0.6 21 824

Мобилни услуги само на чуждестранен оператор 0.1 3 884

Не ползвам мобилни услуги 0.2 7 082

94,1%

6,3% 3,5% 7,4%
1,1% 0,6% 0,1% 0,2%

Гласови услуги 
и мобилен 
Интернет 

(лични СИМ)

Само 
гласови услуги 
(лични СИМ)

Само мобилен 
Интернет 

(лични СИМ)

Гласови услуги 
и мобилен 
Интернет 
(служебни 

СИМ)

Само 
гласови услуги 

(служебни 
СИМ)

Само мобилен 
Интернет 
(служебни 

СИМ)

Само 
чуждестранен 

оператор

Не ползвам 
мобилни услуги



Пазарни дялове на 

мобилен Интернет и 

гласови услуги* 

Лични vs. служебни

База:  Експраполация, 
всички СИМ карти за 
мобилни услуги (1198)

Естимационните оценки (брой 

индивиди/ абонаменти/ абонати) 

са на база числото с цялата 

дробна част

%
Индивиди 

18-65

Гласови услуги и мобилен Интернет (лични СИМ) 84.0 3 862 808

Само гласови услуги (лични СИМ) 5.2 241 281

Само мобилен Интернет (лични СИМ) 3.0 138 906

Гласови услуги и мобилен Интернет (служебни СИМ) 6.4 292 528

Само гласови услуги (служебни СИМ) 0.9 39 682

Само мобилен Интернет (служебни СИМ) 0.5 21 826

Общ брой СИМ карти за мобилни услуги – 4 597 031

84,0%

5,2% 3,0% 6,4%
0,9% 0,5%

Гласови услуги и 
мобилен Интернет 

(лични СИМ)

Само 
гласови услуги 
(лични СИМ)

Само мобилен 
Интернет 

(лични СИМ)

Гласови услуги и 
мобилен Интернет 

(служебни СИМ)

Само 
гласови услуги 

(служебни СИМ)

Само мобилен 
Интернет (служебни 

СИМ)

*Естимационен универсум 18-65 г. – 3 914 000 лица



Пенетрация на мобилен 

Интернет и гласови 

услуги*

Обобщение

База:  1020 респондента

Естимационните оценки (брой 

индивиди/ абонаменти/ абонати) 

са на база числото с цялата 

дробна част

%
Индивиди 

18-65

Гласови услуги и мобилен Интернет 94.7 3 706 860

Само гласови услуги 7.4 288 331

Само мобилен Интернет 4.1 160 716

Гласови услуги общо 99.6 3 899 948

Мобилен Интернет общо 94.8 3 709 946

Не ползвам мобилни услуги, вкл. само чуждестранен оператор 0.3 10 966

94,7%

7,4% 4,1%

99,6%
94,8%

Гласови услуги и 
мобилен Интернет

Само 
гласови услуги

Само 
мобилен Интернет 

Гласови услуги 
общо

Мобилен Интернет 
общо

*Естимационен универсум 18-65 г. – 3 914 000 лица



Пазарни дялове на 

мобилен Интернет и 

гласови услуги* 

Обобщение

База:  Експраполация, 
всички СИМ карти за 
мобилни услуги (1198)

Естимационните оценки (брой 

индивиди/ абонаменти/ абонати) 

са на база числото с цялата 

дробна част

%
Индивиди 

18-65

Гласови услуги и мобилен Интернет 90.4 4 155 336

Само гласови услуги 6.1 280 963

Само мобилен Интернет 3.5 160 732

Общ брой СИМ карти за мобилни услуги – 4 597 031

90,4%

6,1% 3,5%

Гласови услуги и 
мобилен Интернет

Само 
гласови услуги

Само 
мобилен Интернет

*Естимационен универсум 18-65 г. – 3 914 000 лица



Общ брой ползвани СИМ

карти* 

База:  1020 респондента

Естимационните оценки (брой 

индивиди/ абонаменти/ абонати) 

са на база числото с цялата 

дробна част
% от ползващите 
мобилни услуги

%
от всички

Индивиди 
18-65

Една СИМ карта 84.1 83.9 3 281 653

Две СИМ карти 14.1 14.0 549 211

Три СИМ карти 1.8 1.8 72 170

Не ползвам, вкл. само чуждестранен оператор * 0.3 10 966

Общ брой СИМ карти за мобилни услуги – 4 597 031

83,9%

14,0%

1,8% 0,3%

Една 
СИМ карта

Две 
СИМ карти

Три 
СИМ карти

Не ползвам 
мобилни услуги

*Естимационен универсум 18-65 г. – 3 914 000 лица



Вие лично какъв вид 

телефонен апарат 

ползвате?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

База:  1020 респондента

5,2%

92,4%

2,2%

0,2%

Обикновен мобилен апарат – без 
операционна система и/или без сензорен 

дисплей (тъчскрийн)

Смартфон – мобилен апарат с 
операционна система и сензорен дисплей 

(тъчскрийн)

И двата вида – и обикновен мобилен 
апарат, и смартфон

Не ползвам мобилни услуги



Пенетрация на платена 

телевизия, фиксиран/ 

домашен Интернет и 

домашен телефон* 

База:  Респонденти в 
домакинства със 
съответния абонамент

Естимационните оценки (брой 

индивиди/ абонаменти/ абонати) 

са на база числото с цялата 

дробна част
%

Индивиди 
18-65

Платена телевизия  (950 респондента) 93.2 3 646 446

Фиксиран Интернет  (798 респондента) 78.2 3 061 941

Домашен телефон  (45 респондента) 4.4 173 060

Нито една от тези услуги  (45 респондента) 4.4 172 271

93,2%

78,2%

4,4% 4,4%

Платена телевизия Фиксиран Интернет Домашен телефон Нито една 
от тези услуги

*Естимационен универсум 18-65 г. – 3 914 000 лица



УДОВЛЕТВОРЕНОСТ ОТ ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОННИТЕ 
КОМПАНИИ И И ИЗПОЛЗВАНИТЕ УСЛУГИ



Вие лично до каква 

степен сте доволни или 

недоволни от следните 

услуги, които използвате 

в момента: 

Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

Q4

База:  Ползващи съответната 
услуга

Средна 
оценка 

(5) 
Много

доволен/а

(4) 
По-скоро
доволен/а

(3) 
Нито доволен/а

нито недоволен/а

(2) 
По-скоро

недоволен/а

(1) 
Изобщо не съм

доволен/а

Не мога
да преценя

Платена телевизия 
(с такса към оператор)

4.2 36% 46% 12% 4% 1% 1%

Мобилна услуга 
(гласова и/или Интернет)

4.1 30% 54% 11% 3% 1% 1%

Фиксиран (домашен)
телефон

4.1 31% 47% 15% 2% - 5%

Домашен (фиксиран)
Интернет

4.1 32% 52% 11% 4% 1% *



В каква степен вие лично 

сте доволни или 

недоволни от основната 

телекомуникационна 

компания, която 

използвате най-често?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

Q5

База:  1020 респондента

27%

56%

12%

4%
1%

Много доволен/а По-скоро доволен/а Нито доволен/а, нито 
недоволен/а

По-скоро не съм 
доволен/а

Не знам/ Не мога да 
преценя



Поради какви причини Вие 

лично сте доволни от 

основната 

телекомуникационна 

компания, която ползвате?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Повече от един отговор

Q6a

База:  843 респондента
доволни от основната 
телекомуникационна 
компания, която ползват

57%

53%

42%

39%

24%

21%

14%

9%

9%

1%

Широко покритие и добра мрежа

Добра скорост на мобилния Интернет

Добро съотношение между цена и качество

Надеждност на услугите (рядко има 
прекъсвания или проблеми)

Голям избор от планове и оферти

Бързо и адекватно обслужване на клиенти

Промоции и допълнителни услуги (напр. 
безплатни минути, Интернет и т.н.)

Ясни и разбираеми сметки

Лесна комуникация с оператора (онлайн, по 
телефона, на място)

Не знам/ Не мога да преценя



Поради какви причини Вие 

лично не сте доволни от 

основната 

телекомуникационна 

компания, която ползвате?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Повече от един отговор

Q6b

База:  46 респондента
недоволни от основната 
телекомуникационна 
компания, която ползват

53%

46%

31%

30%

30%

22%

19%

19%

12%

4%

4%

2%

Високи цени на услугите

Лошо качество на връзката

Неясни или подвеждащи условия в договорите

Бавна реакция при технически проблеми

Недостатъчно покритие в моя район

Неочаквани или скрити такси в сметките

Лошо клиентско обслужване

Невъзможност за лесна смяна на план или 
оператор

Липса на иновации или нови услуги

Лошо онлайн обслужване 
(сайт, мобилно приложение и др.)

Не се защитават личните данни и 
поверителността

Друго



Вие лично като цяло как 

бихте оценили качеството 

на телекомуникационните 

услуги, които ползвате?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

Q7

База:  1020 респондента

18%

23%

29%

14%

6% 5%

2% 1% 2%

(10) Отлично 9 8 7 6 5 4 3 Не мога да 
преценя



А как оценявате 

качеството на 

телекомуникационните 

услуги в България спрямо 

това в други европейски 

страни?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

Q8

База:  1020 респондента

8%

22%

30%

11%

29%

Много по-добро По-добро Същото По-лошо Не знам/ Не мога да 
преценя



Доколко сте доволни или 

недоволни от качеството 

на мобилната мрежа на 

Вашия основен мобилен 

оператор?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

Q9

База:  1020 респондента

31%

53%

11%

3%

1%

1%

Много доволен/а

По-скоро доволен/а

Нито доволен/а, нито недоволен/а

По-скоро не съм доволен/а

Изобщо не съм доволен/а

Не знам/ Не мога да преценя



А доколко сте доволни или 

недоволни от 

обслужването на 

телекомуникационните 

компании в България като 

цяло?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

Q10

База:  1020 респондента

18%

55%

17%

5%

1%

4%

Много доволен/а

По-скоро доволен/а

Нито доволен/а, нито недоволен/а

По-скоро не съм доволен/а

Изобщо не съм доволен/а

Не знам/ Не мога да преценя



Каква е степента на 

Вашето доверие към 

телекомуникационните 

компании в България като 

цяло?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

Q11

База:  1020 респондента

12%

60%

18%

1%

9%

Много високо По-скоро високо По-скоро ниско Много ниско Не знам/ Не мога да 
преценя



А до каква степен имате 
доверие на 
телекомуникационните 
компании по отношение 
киберсигурността и 
защитата на личните 
данни?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

Q12

База:  1020 респондента

8%

42%

29%

8%

13%

Имам пълно доверие По-скоро имам доверие По-скоро нямам доверие Нямам никакво доверие Не знам/ Не мога да 
преценя



Според Вас лично в каква 
посока се променя 
качеството на 
телекомуникационните 
услуги в България през 
последните 3 години?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

Q13

База:  1020 респондента

15%

52%

25%

4% 4%

Значително се подобрява По-скоро се подобрява Не се променя По-скоро се влошава Не знам/ Не мога да 
преценя



Според Вас лично 
телекомуникационните 
компании в България 
допринасят ли или не 
допринасят за устойчивото 
развитие на страната (напр. 
чрез зелени технологии, 
енергийна ефективност и др.)?

Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

Q14

База:  1020 респондента

8%

40%

20%

5%

27%

Категорично допринасят По-скоро допринасят По-скоро не допринасят Изобщо не допринасят Не знам/ Не мога да 
преценя



Въпрос с предварително 

зададени опции

Повече от един отговор

Q15

База:  1020 респондента

Вие лично с каква цел най-
често използвате 
Интернет, независимо 
дали на смартфон, лаптоп, 
таблет или стационарен 
компютър?

72%

58%

56%

37%

21%

13%

9%

2%

За комуникация (съобщения, 
видеоразговори)

За социални мрежи

За търсене на информация

За забавление (видео, музика, игри)

За работа/ обучение

За пазаруване

За банкиране

Не използвам Интернет



Въпрос с предварително 

зададени опции

Повече от един отговор

Q16

База:  1020 респондента

Вие лично кои от следните 
дигитални услуги 
използвате?

86%

83%

42%

13%

5%

6%

Социални мрежи 
(Facebook, Instagram, Tik-Tok и др.)

Приложения за съобщения 
(Viber, WhatsApp, Telegram и др.)

Аудио стрийминг 
(Spotify, YouTube Music и др.)

Видео стрийминг 
(Netflix, HBO Max и др.)

Онлайн гейминг

Не използвам нито една от изброените



Въпрос с предварително 

зададени опции

Един отговор

Q17

База:  1020 респондента

Вие лично колко време 
средно на ден използвате 
мобилен Интернет на 
смартфона си?

13%

34%

20%

21%

1%

1%

5%

5%

Под 1 час

Между 1 час и 2 часа

Между 3 часа и 4 часа

Над 4 часа

Не използвам ежедневно

Не използвам изобщо мобилен Интернет, само 
WiFi връзка към домашна/ обществена точка

Не използвам смартфон, а обикновен 
мобилен телефон

Не знам/ Не мога да преценя



Q18

База:  1020 респондента

Вие лично използвате ли 
онлайн мобилно 
банкиране?

Спонтанен отговор 

Един отговор

49%51%
Използвам

Не използвам



Въпрос с предварително 

зададени опции

Повече от един отговор

Q19

База:  1020 респондента

Кои от следните дигитални 
приложения и/или 
портфейли ползвате?

26%

10%

2%

2%

66%

Revolut (Ревлют)

Wallet (Уолет)

PaySafe (Пейсейф)

Други (мобилни приложения на 
банкови институции, PayPal и др.)

Не използвам



Q20

База:  1020 респондента

Вие лично пазарувате ли 
онлайн?

Спонтанен отговор 

Един отговор

60%

40% Да

Не



Въпрос с предварително 

зададени опции

Повече от един отговор

Q21

База:  615 респондента,
които пазаруват онлайн

А през какво устройство 
най-често пазарувате 
онлайн?

86%

31%

9%

Смартфон Лаптоп/ Настолен компютър Таблет



Въпрос с предварително 

зададени опции

Повече от един отговор

Q22

База:  1020 респондента

Как бихте се почувствали, 
ако останете без смартфон 
за 24 часа?

32%

38%

16%

5%

1%

5%

3%

Много зле

По-скоро зле

Безразлично ми е

По-скоро добре

Много добре

Не използвам смартфон, а обикновен 
мобилен телефон

Не знам/ Не мога да преценя



Адрес:

Телефон:

Имейл адрес:

Сайт:

ул. "Николай Хайтов" № 2Г, ет. 2, офис 2
1113 София

+359 886 31 76 73

office@rctrend.bg

www.rctrend.bg
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